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Opis zadataka za izradu projekta

Uspostavljanje baze podataka i softverskog resenja za
evidentiranje i pracenje integracije lica kojima je odobren azil u
Republici Srbiji

Ova aktivnost je nastala u okviru projekta ,Sigurne procedure. Prava za sve. Jacanje upravljanja
migracijama i sistema azila u Srbiji“, koji sprovodi UNHCR Srbija u partnerstvu sa Ministarstvom
unutra$njih poslova, Komesarijatom za izbeglice i migracije i IOM Srbija, uz podriku Vlade Svajcarske.



1. Naucilac projekta: Agencija UN za izbeglice (UNHCR)

2. Detalji projekta

Naziv projekta: Uspostavljanje baze podataka i softverskog reSenja za evidentiranje i pracenje
integracije lica kojima je odobren azil u Republici Srbiji.

Svrha projekta: Uspostavljanje odrZivog i funkcionalnog softverskog reSenja u vlasnistvu
Komesarijata za izbeglice i migracije, koje omoguéava efikasno evidentiranje, obradu podataka i
pracenje integracije lica kojima je odobren azil.

Trajanje projekta:

e Isporuka baze podataka i sve planirane aktivnosti: 1. septembar-31 decembar 2026.
e Tehnicka podrska u periodu 1. januar — 31. decembar 2027. godine

Opsti pregled projekta:
Kontekst i opravdanost

Uspostavljanje baze podataka i softverskog reSenja za evidentiranje i praéenje integracije lica kojima
je odobren azil u Republici Srbiji predstavlja jedan od preduslova za uspostavljanje efikasnog,
pouzdanog i na pravima zasnovanog sistema integracije. U skladu sa ¢lanovima 23, 71 i 98 Zakona o
azilu i privremenoj zastiti (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 24/2018) i Pravilnikom o nadinu vodenja i sadrzini
evidencija (,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 48/2018), prepoznata je potreba da se unapredi nacin vodenja
podataka i prac¢enja integracije lica kojima je odobren azil u Republici Srbiji.

Podaci o korisnicima i individualnim planovima integracije se trenutno vode pretezno manuelno, kroz
razlicite dokumente i evidencije koje nisu objedinjene u jedinstven informacioni sistem, $to otezava
sistemati¢no pracenje, upravljanje sluc¢ajevima i blagovremeno reagovanje u skladu sa potrebama
korisnika.

Uspostavljanjem jedinstvenog digitalnog sistema omogucilo bi se:

e (Centralizovano evidentiranje i upravljanje podacima o licima kojima je odobren azil,

e Pracenje individualnih slucajeva (case management),

e Evidentiranje svih aktivnosti i usluga pruzenih korisniku,

e Automatsko pracenje rokova i obaveza (npr. istek prava, potreba za aZuriranjem planova),
e Generisanje agregiranih statistickih izvestaja za potrebe izveStavanja i kreiranja politika.

Baza podataka treba da obuhvati sva lica kojima je odobren azil, odnosno predviden je retroaktivan
unos podataka od pocetka primene relevantnog zakonskog okvira, imajuci u vidu da osnovni podaci
vec postoje i da je propisano njihovo trajno cuvanje.

Uspostavljanjem jedinstvenog softverskog resenja za pracenje integracije lica kojima je odobren azil
omogucilo bi se efikasnije upravljanje slucajevima, bolja koordinacija aktivnosti i pravovremeno
reagovanje u skladu sa potrebama korisnika. Pored operativnih koristi, sistem bi omogudio i
kvalitetnije prikupljanje i analizu podataka, Sto bi doprinelo izradi relevantnih izvestaja i kreiranju
politika u oblasti migracija.



UNHCR kontinuirano podrzava nacionalne institucije i jacanje kapaciteta za zastitu izbeglica i njihovu
integraciju. Uspostavljanje ovakve baze podataka predstavlja sustinski korak ka punoj
operacionalizaciji sistema zastite i integracije u Srbiji. Ona ce biti razvijena u okviru projekta ,,Sigurne
Procedure. Prava za sve. Jaanje upravljanja migracijama i sistema azila u Srbiji“, koji uz podrsku Vlade
Svajcarske sprovode UNHCR i Medunarodna organizacija za migracije, u saradnji sa Komesarijatom za
izbeglice i migracije i Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srbije. Projekat predvida aktivnosti
koje ¢e doprineti definisanju funkcionalnih, pravnih i tehnickih zahteva neophodnih da Komesarijat za
izbeglice i migracije Republike Srbije samostalno upravlja ovim sistemom.

Ukupna svrha i obim angaZovanja
Opsti cilj

Uspostavljanje odrzivog i funkcionalnog softverskog resenja u vlasnistvu Komesarijata za izbeglice i
migracije, koje omogucava efikasno evidentiranje, obradu podataka i pra¢enje integracije lica kojima
je odobren azil.

Specificni ciljevi

e Analizirati postojece prakse i potrebe Komesarijata za izbeglice i migracije u oblasti vodenja
podataka i praéenja integracije lica kojima je odobren azil;

e Definisati funkcionalne i tehnicke zahteve za sistem za vodenje slucaja;

e Razviti softversko reSenje koje omogucava centralizovano upravljanje podacima i praéenje
individualnih slucajeva;

e Omoguditi pracdenje rokova, obaveza i statusa prava korisnika (notification/flagging sistem);

e Obezbediti mogucnost generisanja agregiranih i anonimizovanih statistickih izvestaja;

e Uspostaviti sistem upravljanja korisni¢kim nalozima, ulogama i nivoima pristupa kako bi se
obezbedila zastita podataka i pristup isklju¢ivo ovlaséenih lica;

e Obezbediti uskladenost sistema sa vaZedim propisima o zaStiti podataka o li¢nosti,
informacionoj bezbednosti i upravljanju podacima;

e Izraditi detaljan korisnicki i tehnicki prirucnik za koris¢enje sistema;

e Obuciti zaposlene u Komesarijatu za izbeglice i migracije za koris¢enje sistema;

e Obezbediti prenos vlasnistva nad softverom (ukljuCujuéi izvorni kod i tehnicku
dokumenataciju) na Komesarijat za izbeglice i migracije;

e Uspostaviti plan tranzicije odrzavanja sistema ka nadleZnim institucijama ili buduéem
pruzaocu usluga odrzavanja;

e  Obezbediti tehni¢ku podrsku tokom procesa preuzimanja sistema, ukljuc¢ujuéi mentorski rad i
asistenciju novom timu za odrZavanje;

e Obezbediti garantni period tehnicke podrske i odrzavanja sistema nakon pustanja u rad, radi
otklanjanja eventualnih greSaka i unapredenja funkcionalnosti uocenih tokom operativne
upotrebe.

Metodoloski pristup
Aktivnost se zasniva na praktinom i korisnicki orijentisanom pristupu, koji podrazumeva -

kontinuiranu saradnju sa zaposlenima u Komesarijatu za izbeglice i migracije tokom celokupnog
procesa razvoja. Metodoloski pristup obuhvata:



e Analizu postojecih procesa i podataka koji se prikupljaju, kao i potreba Komesarijata za
izbeglice i migracije (needs assessment) pripremljenu uz kombinaciju intervjua i sastanaka,

e Definisanje funkcionalnih specifikacija sistema,

e Razvoj softverskog resenja uz iterativne konsultacije sa Komesarijatom za izbeglice i migracije

uz redovno predstavljanje razvijenih funkcionalnosti,

Testiranje sistema (pilot faza) i validaciju funkcionalnosti od strane krajnjih korisnika,

Finalizaciju i unapredenje na osnovu povratnih informacija,

Izradu korisni¢kog uputstva i obuku korisnika,

Tehnicko odrzavanje u toku trajanja projekta,

e Izrada administrativne i tehnicke dokumentacije,

e Obezbedivanje tehnicke podrske, garantnog odrzavanja i asistencije tokom procesa
preuzimanja sistema nakon njegovog pustanja u rad, odnosno pruziti uslugu tranzicije
sistema ka buduéem pruzaocu usluga odrzavanja,

e Omoguditi prenos vlasnistva nad softverom, izvornog koda i tehni¢ke dokumentacije na
Komesarijat za izbeglice i migracije;

Posebna paznja bi¢e posvecena:

e jednostavnosti koriséenja (user-friendly interface),

e  zastiti podataka o liénosti i uskladenosti sa vazeéim propisima,

e tehnickoj odrZivosti sistema u okviru postojeéih kapaciteta Komesarijata za izbeglice i
migracije.

Jezik: Baza podataka i pisani proizvodi treba da budu isporuceni na srpskom jeziku
Planirane aktivnosti

1-15 septembar 2026
e Analiza postojecih procesa, podataka koji se prikupljaju i potreba Komesarijata za izbeglice i
migracije, uz uvaZavanje vaZeceg zakonskog i podzakonskog okvira kojim je ureden rad
Komesarijata za izbeglice i migracije;
o Definisanje funkcionalnih i tehnickih zahteva sistema;
o Definisanje modela hostovanja u saradnji sa nadleznom sluzbom Komesarijata za izbeglice i
migracije;

15 septembar-30 oktobar 2026

e Razvoj softverskog resenja uz redovno predstavljanje razvijenih funkcionalnosti, nakon
zavrsene svake faze;

e Uspostavljanje nivoa pristupa i mehanizama zastite podataka;

1-15 novembar 2026
e Testiranje sistema (pilot faza);
e Izrada korisnickog prirucnika (user manual) i administrativne i tehnicke dokumentacije;

15 novembar — 31 decembar 2026
e Obuka zaposlenih za koriS¢enje sistema;
e Prenos vlasnistva nad softverom (handover), ukljuéujuéi izvorni kod;

1. januar — 31 decembar 2027
e Obezbedivanje tehnicke podrske.



Model hostovanja i €uvanja podataka

U okviru razvoja softverskog resenja, bi¢e definisan i optimalan model hostovanja i Cuvanja podataka,
u saradnji sa nadleznom IT sluzbom Komesarijata, uzimaju¢i u obzir bezbednosne, tehnicke i
organizacione aspekte, kao i zakonske obaveze u pogledu zastite i trajnog cuvanja podataka.

A . Lokalno skladistenje (NAS uredaj u prostorijama Komesarijata za izbeglice i migracije)

Ovaj model podrazumeva Cuvanje baze podataka na sopstvenom mreznom skladistu u okviru lokalne
infrastrukture.

Prednosti:

1. puna kontrola pristupa podacima,

2 visoka brzina pristupa u okviru lokalne mreze,
3. podaci fizicki ostaju unutar institucije,

4 dugorocno isplativo nakon inicijalnog ulaganja.

Ogranicenja:

1. odgovornost za odrZavanje, bezbednost i azuriranja je u potpunosti na Komesarijatu,

2. rizik od gubitka podataka u slucaju fizickih ostecenja (pozar, poplava, krada) bez adekvatnog
rezervnog resenja,

3. ogranic¢ena skalabilnost koja zahteva dodatna ulaganja u hardver.

B . DrZavni data centar (Kragujevac)

Ova opcija podrazumeva koriséenje postojece infrastrukture ili uspostavljanje novih virtuelnih masina
u okviru drzavnog data centra.

Prednosti:

1. visok nivo pouzdanosti (rezervno napajanje, stabilna infrastruktura),
2. napredna fizicka i tehnicka sigurnost,

3. dostupnost stru¢ne tehnic¢ke podrske.

Ogranicenja:

1. potreban visi nivo tehnickog znanja za administraciju sistema,
2. ograniceni postojedi kapaciteti (npr. prostor na serverima),
3. potencijalno sloZen i vremenski zahtevan proces obezbedivanja dodatnih resursa.

C. Cloud resenje( onlajn hostovanje)

Ova opcija podrazumeva koris¢enje komercijalnih cloud usluga za skladiStenje i obradu podataka.

Prednosti:

1. visoka skalabilnost u skladu sa potrebama sistema,

2. ugradeni mehanizmi za backup ioporavak podataka,
3. pristup sistemu sa razlicitih lokacija.

Ogranicenja:

1. zavisnost od internet konekcije,
2. troskovi kontinuiranog odrzavanja (pretplate),
3. potreba za dodatnom procenom uskladenosti sa propisima o zastiti podataka o li¢nosti, s

obzirom na to da se podaci ¢uvaju kod trece strane.



U cilju obezbedivanja fleksibilnosti u fazi razvoja i testiranja, kao i stabilnosti i bezbednosti u
produkcionom okruZenju, predlaze se fazni pristup hostovanju sistema. Tokom faze razvoja i
pilotiranja, predlaZze se koris¢enje cloud resSenja (opcija V), koje omoguéava brzu implementaciju,
lakSe testiranje i vecu dostupnost sistema svim relevantnim akterima. Nakon finalizacije sistema i
uspesno sprovedene pilot faze, predlaZe se migracija na infrastrukturu drzavnog data centra (opcija
B), ¢ime bi se obezbedila visa kontrola, bezbednost podataka i uskladenost sa institucionalnim i
regulatornim zahtevima. Ovakav pristup omogucava optimalno koriS¢enje prednosti oba modela —
fleksibilnosti u inicijalnoj fazi i pouzdanosti u dugoroc¢noj upotrebi sistema.

Indikatori uticaja
(Ocekivani kvalitativni i kvantitativni efekti)

Unapredena dostupnost, kontinuitet i kvalitet podrske licima kojima je odobren azil u
Republici Srbiji kroz efikasnije pracenje njihovih potreba, planiranje mera integracije i
koordinaciju podrske.

U okviru Komesarijata za izbeglice i migracije uspostavljena je operativna baza podataka i
softversko resenje za evidentiranje i pracenje integracije lica kojima je odobren azil u Republici
Srbiji, a u skladu sa relevantnim normativnim okvirima za zastitu podataka o li¢nosti.
Unapredena ujednacenost i doslednost podataka, potvrdena objedinjavanjem svih postojecih
evidencija o licima kojima je odobren azil u Republici Srbiji.

Efikasan tok rada za aZuriranje i preuzimanje podataka, koji omogudéava brZze upravljanje
predmetima i izveStavanje.

Ojacani institucionalni kapaciteti kroz obuku relevantnih zaposlenih u Komesarijatu za
izbeglice i migracije za koriS¢enje i administraciju sistema.

Unapredeno planiranje i donoSenje odluka zahvaljujuéi dostupnosti pouzdanih podataka u
realnom vremenu.

Uskladenost sa Zakonom o azilu i privremenoj zastiti i nacionalnim standardima zastite
podataka kroz ugradene mehanizme zastite i kontrole pristupa.

Indikatori uspeha

Blagovremenost: Sve planirane aktivnosti i isporuke realizovane u skladu sa planom za period
septembar—decembar 2026 . Pruzena tehnicka podrska u periodu 1. januar — 31. decembar
2027. godine

Kvalitet: Baza podataka zadovoljava operativne potrebe Komesarijata za izbeglice i migracije,
nacionalne kao i standarde UNHCR-a za podatke osetljive na pitanja zastite.

Funkcionalnost: Sistem funkcionise stabilno, prolazi sve faze testiranja i podrzava predvidene
radne tokove.

Obuka i prihvatanje/integrisanje sistema u svakodnevni rad: Svi predvideni zaposleni
uspesno su zavrsili obuku, razumeju svoje uloge i odgovornosti u sistemu i sposobni su da
samostalno koriste funkcionalnosti sistema u svakodnevnom radu.

Bezbednost: Uskladenost sa nacionalnim pravilima zastite i ¢uvanja podataka, ukljucujudi
zastitu podataka o licnosti, kao i standardima UNHCR-a, uspesno sprovedeni testovi
penetracije i ranjivosti sistema.

Isplativost: Uspostavljeno je centralizovano digitalno resenje koje smanjuje administrativno
optereéenje, dupliranje evidencija i potrebu za paralelnim vodenjem podataka u viSe sistema.



e Odrzivost: Komesarijatu za izbeglice i migracije predati su izvorni kod, tehnicka i korisnicka
dokumentacija, pruzena je asistencija tokom tranzicije sistema na drugog pruzaoca usluga koji
¢e nastaviti sa odrzavanjem sistema i pruZena je tehnicka podrska u periodu 1. januar — 31.
decembar 2027. godine.

Pracenje i kontrola napretka (zahtevi za izveStavanje, periodi¢nost, format, rokovi):

Potpuno razvijena i uspostavljena operativna baza podataka i softversko resenje za evidentiranje i
pracenje integracije lica kojima je odobren azil u Republici Srbiji za potrebe Komesarijata za izbeglice i
migracije, a u skladu sa relevantnim normativnim okvirima za zastitu podataka o licnosti. Unapredena
ujednacenost i doslednost podataka, Sto se ogleda u objedinjavanju postojecih evidencija o licima
kojima je odobren azil, kao i efikasan tok rada za azuriranje i preuzimanje podataka, omogucavaju brze
upravljanje slucajevima i izveStavanje. Ojacani institucionalni kapaciteti kroz obuku relevantnih
zaposlenih u Komesarijatu za kori$¢enje i administraciju sistema.



